Regulamin ustug hostingowych, utrzymania serwerdw VPS przez Cenobitz.com
1 listopada 2022 roku

§ 1. DEFINICJE

Aktywacja — uruchomienie Ustugi Serwera VPS KVM albo pakietu hostingu wspétdzielonego;

Panel administracyjny — aplikacja ISPCONFIG zarzadzajgca klastrem serwerdw i ustug, za posrednictwem ktérej
Klient lub Uzytkownik moze zarzadzac ustawieniami Ustugi;

Okres abonamentowy — czas trwania Ustugi Serwera VPS;

Przedtuzenie — utrzymywanie Serwera VPS, hostingu wspétdzielonego przez kolejny okres waznosci abonamentu;
Serwer VPS — wydzielona cze$¢ serwera z okreslonymi parametrami (RAM, CPU, SSD), na ktorej Klient lub
Uzytkownik otrzymuje przygotowane zgodnie ze specyfikacjg system operacyjny wraz z ustugami poczty, WWW,
bazy danych do utrzymania Aplikacji moze instalowac oprogramowanie oraz konfigurowac za posrednictwem
Internetu zainstalowany przez Cenobitz.com system operacyjny.

Aplikacja — system CMS utrzymywany przez Klienta na serwerze VPS lub hostingu wspoétdzielonym, aplikacje typu:
Joomla, Wordpress, Magento, Presta.

Cenobitz.com - firma Cenobitz.com Marketing Internetowy Maciej Lesiak z siedzibg w todzi 91-604 przy ulicy
Stasia 4.

§ 2.POSTANOWIENIA OGOLNE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Swiadczenie Ustugi odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Cenobitz.com na rzecz Klienta Ustugi udostepnienia i
utrzymania Serwera VPS albo hostingu wspétdzielonego.

Opftacenie faktury za ustuge na okres abonamentowy oznacza petng i bezwarunkowg akceptacje niniejszego
regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania sie z jego postanowieniami.

Nieprzestrzeganie zasad regulaminu stanowi podstawe do zablokowania oferowanych ustug oraz rozwigzania
umowy.

Ustugi hostingowe, utrzymania serwerdw VPS KVM realizowane sg na zasadzie B2B. Klient oswiadcza, iz
wydzierzawiony serwer dedykowany bedzie wykorzystywany jedynie w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg
prowadzong przez siebie i nie bedzie odsprzedawany albo wspétdzielony przez inne podmioty bez zgody
Cenobitz.com.

Klient wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie jego danych osobowych, ktére niezbedne sg do
zawigzania, rozwigzania, zmiany umowy o Swiadczenie ustug hostingowych. Dane bedg przetwarzane przez firme
Cenobitz.com zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 roku o ochronie danych osobowych oraz RODO - klauzulg
informacyjnga przetwarzania danych osobowych dostepng na stronie internetowe;j
https://www.cenobitz.com/rodo

Nieprzestrzeganie zasad regulaminu stanowi podstawe do zablokowania oferowanych ustug i dostepu do panelu
administracyjnego.

Klient oswiadcza, ze zostat poinformowany, iz posiada prawo do wgladu i modyfikacji danych osobowych.
Cenobitz.com zastrzega sobie prawo do konserwacji tacza i innych prac konserwacyjnych skutkujacych
unieruchomieniem tacza, ustugi, a w przypadkach innych niz nagte do wczesniejszego informowania Klienta o
przewidywanym terminie i czasie niedostepnosci.

Cenobitz.com zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie. Kazdy klient zostanie
poinformowany droga elektroniczna, emailem o zaistniatych zmianach.

Klient nawigzujgc wspétprace z Cenobitz.com wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci, faktur droga
elektroniczna z konta biuro@cenobitz.com oraz wiadomosci administracyjnych z konta admin@cenobitz.pl
Ewentualne zmiany we witasciwosciach ustug S$wiadczonych przez Cenobitz.com, a w szczegdlnosci charakterystyk

sprzetowych bedg podawane do wiadomosci Klienta z minimum 30-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany te nie
wymagaja zgody Klienta, o ile zachowana zostaje pierwotna funkcjonalnos¢ ustugi.

Zmiana warunkow Swiadczenia Ustug jest mozliwa za porozumieniem Stron i jest dodatkowo ptatna.
Wsparcie techniczne dotyczace zaawansowanej konfiguracji, optymalizacji, zabezpieczenia ustug wykraczajace
poza standardowa konfiguracje sg dodatkowo ptatne.

Realizacja dodatkowych prac odbywa sie na podstawie ryczattowej okreslonego zakresu prac i wyceny
indywidualnej, badZ doraznie na podstawie rozliczenia roboczogodzin, gdzie stawka za 1 roboczogodzine w
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godzinach pracy biura wynosi 120 zt netto, zas stawka w godzinach poza godzinami pracy biura wynosi 200 zt
netto.

§ 3. Umowa, ptatnosci i aktywacja Ustugi

pw

Umowa jest zawierana na czas okreslony nie krétszy niz rok. Za korzystanie z ustug oferowanych na stronie
Cenobitz.com oraz Cenobitz.pl pobierana jest optata za okres rozliczeniowy z géry.

Umowa dotyczy Swiadczenia Ustugi Serwera VPS o parametrach szczegétowo okreslonych w Specyfikacji online
https://www.cenobitz.com/oferta/zoptymalizowane-serwery-vps-ssd badz w indywidualnej ofercie co znajduje
odzwierciedlenie na fakturze.

Ustuga jest aktywowana do 2 dni roboczych po zaksiegowaniu przez Cenobitz.com ptatnosci faktury pro forma.
Okres abonamentowy Ustugi liczony jest od dnia Aktywacji Ustugi.

Okres rozliczeniowy okreslany jest w specyfikacji danej ustugi. Jesli Klient korzystajgcy z ustug nie poinformuje 14
dni przed uptywem okresu rozliczeniowego o rozwigzaniu umowy, firma Cenobitz.com wystawi i dostarczy droga
elektroniczna potrzebna fakture pro forma do optacenia kolejnego okresu rozliczeniowego przed zakoriczeniem
waznosci ustugi.

W przypadku braku ptatnosci za okres abonamentowy Cenobitz.com zastrzega sobie prawo do wytaczenia /
dezaktywacji Ustugi oraz konta do panelu administracyjnego i w przypadku braku ptatnosci 7 dni roboczych po
terminie ptatnosci faktury pro forma za kolejny okres rozliczeniowy, do usuwania kont wraz z danymi i kopiami
bezpieczenstwa.

Zmiany cen ustug nie dotyczg klientéw z podpisanymi umowami do korica okresu rozliczeniowego o ile dostawca
ustug serwerowych OVH Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ktdrego jestesmy partnerem, nie podniesie znaczgco
cen. Przez znaczaco rozumiemy o ponad 50% w stosunku do wyjsciowej oferty dzierzawy.

Cenobitz.com przywrdci Swiadczenie ustugi po jej zawieszeniu najpdzniej kolejnego dnia roboczego po
uregulowaniu przez Klienta wszystkich zalegtych kwot wraz z ustawowymi odsetkami za zwtoke o ile ptatnos¢
nastgpita przed skasowaniem ustugi o ktérym mowa w §4 pkt 6.

Od grudnia 2022 roku adresy IP failover sg dodatkowo ptatne. Koszt roczny to 120 zt netto za pojedynczy adres IP
rocznie.

§4 Cenobitz.com definitywnie zabrania

1.

2.
3.
4

IS

10.

prob ztamania zabezpieczen jakiegokolwiek systemu w Internecie, serwera, stron WWW lub poczty,

zmieniania nagtéwkow e-mail, poczty usenet, ktére ukrywajg adres lub przeszkadzajg odbiorcy zobaczy¢ nadawce,
ingerencji w ustugi jakiegokolwiek uzytkownika, komputera lub sieci bez jego woli,

uzywania lub dystrybuowanie narzedzi programowych stworzonych w celu tamania zabezpieczen, haset, numerow
kart kredytowych, itp.

nadmiernego transferu danych zaktécajacy prace innego komputera (tzw. atak DOS, DDOS),

wysytania niechcianej poczty elektronicznej (tzw. spamu),

nadmiernego przecigzania serwerdw — jesli Srednia utylizacja serwera dzienna w godzinach roboczych 7-17 (GMT
+1) przekracza 75% w zakresie CPU oraz 90% w zakresie RAM.

odsprzedazy czesci ustug zwigzanych z ustugami Swiadczonymi przez Cenobitz.com

utrzymywania Aplikacji na serwerze VPS badz hostingu wspétdzielonym bez aktualizacji dziur krytycznych tej
Aplikacji zgodnie z wytycznymi opiekunéw projektu danego systemu.

obnizanie w panelu administracyjnym wersji PHP do takiej, ktora nie posiada tatek dziur bezpieczenstwa i jest
okreslona przez projekt PHP (PHP GROUP) jako niebezpieczna. Wersja PHP powinna by¢ zgodna z poziomami EOL
(end of life) tak aby zapewni¢ bezpieczenstwo Aplikacji utrzymywanej przez klienta oraz wykupionej ustugi.

§5 Odpowiedzialnosé ustugodawcy oraz gwarantowana dostepnos¢ ustugi

Wszystkie ustugi oferowane przez Cenobitz.com realizowane sg na podstawie infrastruktury i dzierzawionych
serwerdw dedykowanych firmy OVH Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu. Serwerownia OVH zlokalizowana jest w
Warszawie.

Cenobitz.com monitoruje dostepnosc elementéw sktadowych systemu VPS typu serwer pocztowy
(POSTFIX/DOVECQOT), serwer WWW (APACHE2/NGNINX), serwer bazy danych (MYSQL/MARIADB). W przypadku
niedostepnosci ustugi (serwera WWW, poczty, bazy danych) w okreslonym interwale czasowym system wysyta
powiadomienie do administratora o niedostepnosci na podstawie ktorej podejmuje analize problemu i ocenia czy
niedostepnosc¢ jest spowodowana ustugami za ktére odpowiedzialny jest Cenobitz.com (systemowo serwery
www, poczty, bazy danych, firewall itp.) czy warstwa Aplikacji za ktére odpowiada Klient (przecigzenie, duzy ruch,
atak hackerski, btedny kod Aplikacji, btedy programistyczne itp.).

SLA (Service Level Agreement) gwarantowana dostepnos¢ ustug dla ustug serwerdw VPS | hostingu
wspotdzielonego okreslony jest na 99,5% w skali roku.

Cenobitz.com zobowigzuje sie do dostarczenia ustugi i:
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12.
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a.  Wykonywaniu automatycznego cyklicznego backupu danych co noc nadpisywanego nastepnego dnia,
bez weryfikacji danych
b. Aktualizacji oprogramowania serwerowego i systemowego: apache2, nginx, ufw, postfix, debian,
dovecot, ispconfig, php.
c. Realizacji nadzoru nad prawidtowym dziataniem ustug (serwerdw) zapewniajgcych dostepnosc poczty i
serwisow WWW.
d. Dostepu do panelu administracyjnego ISPCONFIG pozwalajgcego do zarzgdzania domeng, strong
internetowy, poczta.
Cenobitz.com nie gwarantuje utrzymania rekordéw DNS. Rekordy DNS powinny by¢ utrzymywane u registrara
domeny internetowej. Zalecang bezpieczng konfiguracjg jest utrzymywanie rekordéw domen w firmach
oferujgcych DNS ANYCAST, registrarow domen oraz zapewniajgcych wysokg dostepnosc tego typu rozwigzan w
redundantnej infrastrukturze odpornej na ataki DDOS. Istniejgce serwery nazw utrzymywanych przez
cenobitz.com pod adresami s1.cenobitz.pl oraz s2.cenobitz.pl zostang wytaczone z dniem 30 listopada 2022 roku.
Cenobitz.com zobowigzuje sie do rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu dostepu o 1-miesigc gdy przerwa
w dostepie do ustugi z winy Cenobitz.com po przekroczeniu rocznego SLA wyniesie ponad okres 1 dnia (24
godziny).
Wszystkie ustugi oferowane przez Cenobitz.com powinny by¢ wykorzystywane do celdw zgodnych z prawem.
Cenobitz.com nie ponosi odpowiedzialnosci za nazwy domen, tres¢ stron, podane dane uzytkownika, spory na
tym tle beda rozstrzygane bez udziatu Cenobitz.com.
Cenobitz.com nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez klienta lub osoby trzecie na skutek
wykorzystania haset, rowniez w sposéb nieuprawniony.
Cenobitz.com wykonuje kopie danych serwerdéw VPS i kont hostingu www co 24 godziny jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich prawidtowe wykonywanie sie. W przypadku braku dostepu do kopii danych Klient nie ma
prawa wnosic roszczen przeciwko Cenobitz.com. Cenobitz.com nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dane
klienta umieszczone na serwerze, za ich ewentualng utrate, integralnos¢. W przypadku jesli ryzyko biznesowe
Klienta wymaga zapewnienia weryfikacji integralnosci danych i poprawnosci kopii bezpieczenstwa nalezy wdrozy¢
dodatkowe odptatne procedury weryfikacji danych i ustugi wysokiej dostepnosci.
Cenobitz.com nie ponosi odpowiedzialnosci za dane umieszczone przez Klienta na serwerze i sposob
wykorzystywania ich przez Klienta.
Cenobitz.com nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie serwera i ustug wynikajace z btednej
konfiguracji Aplikacji, przekroczenia zasobow (np. zapetnienie dysku) i btedy w skryptach lub w przypadku
spowodowania awarii przez czynniki poza kontrolg Cenobitz.com
Cenobitz.com nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za straty poniesione przez klienta w wyniku utraty danych
lub niemozliwosci dostepu do danych spowodowane przerwg w dostepie do serwera. Nie odpowiadamy za
potencjalne straty spowodowane przestojem Aplikacji poniewaz ustugi serwerdw VPS i hostingu wspétdzielonego
nie sg $wiadczone w ramach wysokiej dostepnosci (high availability).
Cenobitz.com nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Internetu wynikte z powodu dziatania
0s6b/podmiotdéw trzecich, bedgcych poza kontrolg Cenobitz.com, a takze dziatania sity wyzszej oraz za przerwy
powstate z winy innych operatoréw.
Cenobitz.com nie monitoruje dostepnosci i poprawnosci dziatania Aplikacji zainstalowanej na serwerze WWW w
tym systemdéw CMS, sklepdw internetowych i poprawnosci dziatania systemow transakcyjnych. Tego rodzaju
wsparcie jest ptatne dodatkowo i okreslane dodatkowymi umowami okreslajacymi ilos¢ roboczogodzin,
dodatkowe zabezpieczenia, czasy reakcji, zakres wsparcia oraz jego koszty.

§6 Odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient utrzymujac Aplikacje na serwerach VPS bierze petng odpowiedzialnos¢ za jej dziatanie, a takze obowigzki
wynikajgce z potrzeby konserwacji, aktualizacji Aplikacji.

Dobdr rozwigzania odpowiednich parametréw ustugi do skali ruchu, ryzyka biznesowego lezy po stronie Klienta.
Klient wybierajac ustugi Cenobitz.com ocenia ryzyko biznesowe spowodowane mozliwymi przestojami dziatania
ustugi wynikajacych z parametréw SLA. Klient powinien dobrac¢ SLA ustugi do skali prowadzonej dziatalnosci tak,
aby potencjalny przestoj nie powodowat strat.

Za tresci przekazywane za posrednictwem ustug odpowiedzialnos¢é ponosi wytgcznie Klient. Cenobitz.com nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania swoich Klientéw oraz przechowywane dane i informacje.

Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych, zgodnych z prawdga danych firmy w tym adresu email do
wysytki faktur i korespondencji przy zamawianiu ustugi. Podanie nieprawdziwych, niepetnych danych, zawieszenie
dziatalnosci firmy moze skutkowac zawieszeniem konta i ustugi do czasu potwierdzenia tozsamosci Klienta,
statusu VAT.

Cesja ustugi, odsprzedawanie catej ustugi wykupionej od Cenobitz.com na abonenta osobom trzecim bez pisemnej
zgody Cenobitz.com jest zabronione i moze skutkowaé rozwigzaniem umowy i zawieszeniem dostepu do kont i
ustugi.

Klient zobowigzany jest do utrzymywania w tajnosci haset dostepu do gtéwnego konta administracyjnego, nie
ujawniania ich zewnetrznym firmom i osobom trzecim.



W sytuacji, gdy Klient zazada rozwigzania umowy na Ustuge badz ulegnie ona wygasnieciu po braku wptaty (w tym
usuniecia Adresu IP lub Bloku Adreséw IP), Cenobitz.com oraz dostawca ustug serwerowych zweryfikuje, czy
reputacja Bloku Adresow IP lub Adresu IP nie jest negatywna. W tym celu Cenobitz.com sprawdzi, czy Blok
Adresoéw IP lub Adres IP nie zostat wpisany na czarna liste np.. SPAMHAUS czy SPAMCOP. Jesli Blok Adreséw IP lub
Adres IP Klienta znajdujg sie na takiej czarnej liscie, do Klienta nalezy podjecie niezbednych dziatan i
skontaktowanie sie z organami, ktdre sporzadzity liste, w celu usuniecia z niej Bloku Adreséw IP lub danego
Adresu IP przed zakonczeniem swiadczenia Ustugi. W przeciwnym razie Klient poniesie koszty zwigzane z
usunieciem adresu lub bloku czarnej listy to koszt 6 roboczogodzin. Koszt roboczogodziny dostepny jest na stronie
www.cenobitz.com

§7 Rozwigzanie umowy

Rozwigzanie umowy nastepuje automatycznie w przypadku braku ptatnosci za Ustuge.

Rozwigzanie umowy lub zawieszenie wykonywania ustugi przez Cenobitz.com nie zwalnia Abonenta z obowigzku
uiszczenia zalegtych kwot wraz z ustawowymi odsetkami za zwtoke.

W przypadku nie przestrzegania przez abonenta warunkdéw regulaminu, umowy lub innych przepiséw prawnych,
Cenobitz.com ma prawo do zawieszenia ustug swiadczonych na rzecz abonenta i odstgpienia od umowy ze
skutkiem natychmiastowym, bez zwrotu kosztow poniesionych przez abonenta.

W dniu rozwigzania umowy abonentowi zostaje odebrany dostep do ustug a jego dane przechowywane na
serwerze zostajg usuniete.

Rezygnacja Klienta z ustugi przed uptywem jej waznosci na jaki zostata ustuga optacona nie powoduje zwrotow
kosztéw ze strony Cenobitz.com

Klient rezygnujac z ustugi musi we wtasnym zakresie zadbaé o poprawnga migracje danych przed ich skasowaniem.

§8 Pomoc techniczna i zgtaszanie awarii

§9

1. Jedynym kanatem komunikacji dotyczacych spraw technicznych ustugi dla klienta jest adres email
admin@cenobitz.pl na ktéry mozna zgtaszac zapytania techniczne oraz zgtaszac awarie.

2. Cenobitz.com gwarantuje zapewnienie podstawowej pomocy technicznej w zakresie obstugi panelu kontrolnego
danej ustugi, panelu billingowego poprzez korespondencje email oraz w postaci dokumentacji online na stronie
internetowej cenobitz.com/wsparcie

3. Cenobitz.com zapewnia bezptatng dokumentacje online pozwalajgca na konfiguracje poczty.

4. Cenobitz.com gwarantuje odpowiedz na zgtoszenie mailowe dostarczone na wyznaczone maile pomocy technicznej
maksymalnie do 12 godzin w dni robocze w czasie pracy biura okreslonych na stronie internetowej. Czas odpowiedzi
uzalezniony jest od kolejki zgtoszen realizowanych wg kolejnosci.

5. Zgtoszenia realizowane smsem na numer komadrkowy 506 094 666 nie bedg rejestrowane i procedowane.

6. Klient zgtaszajacy usterke zobligowany jest do szczegdétowego opisu problemu oraz odpowiedzi na pytania
zadawane przez Cenobitz.com co utatwi szybkie i sprawne rozwigzanie problemu.

7. Cenobitz.com moze obcigzy¢ Klienta kosztem roboczogodzin w przypadku zgtaszania awarii spowodowanych
testami Klienta, obcigzeniem Aplikacji Klienta badZ niepoprawnie skonfigurowang Aplikacja (np. sklep Presta i
niepoprawnie napisane moduty).

Reklamacje

1. Reklamacje sktadane drogg telefoniczng poprzez sms nie beda rozpatrywane.

2. Reklamacja sktadana przez Ustugobiorce w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug przez
Cenobitz.com powinna zostac sporzgdzona w formie pisemnej i przestana na adres email biuro@cenobitz.com
badZ na adres biura: Cenobitz.com Marketing Internetowy, ul. Stasia 4, 91-604 £4dz.

3. Reklamacja powinna zawiera¢: Imie i nazwisko, nazwa firmy zgtaszajacej reklamacje (ptatnika), login lub inny
identyfikator pozwalajgcy na identyfikujgc ustugi, przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie.

4. Reklamacja powinna zostac ztozona nie pdzniej niz w 7 dniu od dnia zdarzenia.

5. Cenobitz.com dotozy wszelkich staran aby reklamacja zostata rozpatrzona w przeciggu 14 dni o jej otrzymania.

§10 Postanowienia koncowe

1.
2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Regulamin obowigzuje wszystkich Klientow korzystajgcych z ustug od dnia 1 listopada 2022 roku.
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